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Simplex
Nuestros objetivos :

* Mejora de los procesos de cualquiera de los departamentos de un hotel
* Aumento de la productividad del personal

* Automatizacidn de tareas

* Mejora de la experiencia del Cliente

* Disponer de herramientas de valor afladido para la gestién

* Mejora del conocimiento y de las estrategias de fidelizacidn del Cliente
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Habitacién 105
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LanSimplexe
Mejoramos la productividad de su hotel

* Automatiza el proceso de registro de huéspedes (Check In) + Mediante el panel de control podra gestionar y llevar el

seguimiento del hotel en todo momento
* Aumenta la productividad en los procesos de recepcion

* Automatiza las reservas de servicios
* Puede incorporar el proceso de apertura de habitaciones desde el

propio dispositivo movil * Servicio de pago integrado con el software de gestién
» Agiliza procedimientos esenciales como el servicio de habitaciones, etc. * Servicio de geolocalizacién en interiores
* Incrementa la calidad de los servicios, que seran ofrecidos de una * Incorpora un nuevo canal de comunicacién basado en
forma mas agil notificaciones instantaneas -

* Disminuye los tiempos de espera de los clientes

. I ‘
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i Se completan los Apertura de la Identificacion de Colsultade Utilizacién de la Reserva de alguno Canjeo de Colsulta del horario -
datos necesarios puerta de su menores o informacion funcién “servicio de de los servicios promociones Pago digital a devuelos
Se efectua la Se descarga para efectuar el habitacion con su ancianos relativa al hotel habitaciones” de la ofrecidos por el exclusivas del hotel través del mediante laappy
reserva. la app. Check In. smartphone. digitalmente. desde el mévil. app. hotel. a través de la app. smartphone salida del hotel.




Ventajas para sus clientes

* Los huéspedes podrdn realizar el registro directamente desde la
aplicacién movil.

* Podrdn acceder agilmente a la informacidn relacionada con su estancia
en el hotel.

* Podrdn ver todos los servicios que ofrece el hotel y efectuar cualquier
reserva.

* Serdn capaces de solicitar cualquier producto del servicio de
habitaciones.

» Utilizando Unicamente su mdvil automatizardn la apertura de
habitaciones, el acceso a determinadas areas del hotel etc.

* Podrdn gestionar sus pagos a través de su dispositivo movil.
* Lograran tener acceso al calendario de actividades del hotel.

* Tendradn perfectamente organizados todos los teléfonos que puedan
resultarles de utilidad.

* Obtendrdn promociones y descuentos exclusivos en determinados
servicios por estar alojados en el hotel.

Seran capaces de ver la informacién de los eventos externos
significativos que se produzcan en las cercanias del hotel.

Estaran comunicados constantemente con el hotel mediante un
sistema de mensajes y notificaciones.

Disfrutaran de un sistema de identificacion digital basado en pulseras
cuya finalidad es aumentar la seguridad de nifios, ancianos o personas

con algun tipo de dependencia.

Podran consultar las parrillas actualizadas de horarios de aviones,

trenes y autobuses.
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LanSimplexe ‘
Y ademas estamos conectados y homologados... ' -

Con las principales empresas de cerraduras inteligentes

ASSAABLOY dormakaba SALTO “Zennio

assion for KNX innova tion

Con mas de 120 PMS a través de Con lideres en domatica

char Sclérgiigﬁf > Zennio

Con referentes en seguimiento GPS

Con Motores y Channel Manager

@ witbooking  yieldPlanet

\\v webfleet

solutions




LanSimplexe

SMARTSUITE

La aplicacion SMARTSUITE se estructura a partir de
tres médulos basicos.

n@
‘l
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User App Administrator Pro Panel Operator
Permite a los clientes acceder Se gestiona todos los servicios y Proporciona acceso a la aplicacion para
directamente a todos los servicios de la  apartados de la APP. Se establecen los gestionar e interactuar con las peticiones
APP parametros y los usuarios que tienen de los clientes. (Personal de recepcion) =

acceso para modificaciones.



LanSimplexe

USER APP
(APLICACION DE CLIENTE)




LanSimplexe
El proceso de Check In '

La pantalla de Check In cuenta con dos opciones

13117 QR o2 10 = 0 Sl @2
La opcidon “Realizar Check In” sirve para realizar el registro de los huéspedes del hotel Niamero de huéspedes
automaticamente desde la aplicacion. El proceso contempla la inclusion de documentos T T
identificativos y la impresion digital de la firma del huésped habiacicn?

® 'O
La opcién, "Realizar mas tarde", permite que los usuarios puedan acceder a la aplicacion Datos paracnales
posponiendo el proceso de Check In _
Aulormili:o

Introduzca los datos de los huéspedes

& Persona 1

o 13197 QW o 2@

Fotografie o suba su documento de identidad

o pasaporte con la parte sefalada bien

=5 uite-de

visible. A continuacién se cumplimentarn
sus datos personales.

iHola, David! MART JITE
: <% -
: — e
¥ & _-— S
P Contacte
Datos de contacto
LanSimplexs - Escanear documento *
A confinuacién nacssifamos qus nos facilite
iBienvenido, David! sus datos actuslizados pars poder contactar Seleccionar archivo  Ningin...cionado
|/ can usted para comunicarle cualquier
Aqui encontrarés una experiencia Gnica con informacién o incidancia relacionada con su
tecnologia de vanguardia, amplias zonas comunes raserva.
{  parasl ocio, dos restaurantes de lujo y una
ubicacién privilegiada con vistas sl Océano » d.gimenez@lansimples.com
Atténtico. iDisfruta de tu estancia con nosotros,
donde la tranquilidad y la privacidad son nuestra ™
prioridad! +34639211665 -
Acapto los Términos y Condicionas * Entienda que |as datos salicitados se
gy T ; usarén acorde sl Real Decrato
£ 933//12021, de 26 de octubre. por el
z qua e establacen las obligacianes de
i rogisto documental » Informacién de
H las personas fisicas o juridicas que
[ sjercan actividades de hospedaje. *
7 Rellenar mis tarde £
v z Acepto recibir comunicaciones de
i ambito promocional, por parte da la
= empress o empresss ssociadas una vez
Einal e

= 7




LanSimplexe

Pantalla Inicio

911 R W 26 -7 52 i = D .l B8

Pantalla principal en la que apareceria logo del hotel, dando la bienvenida ,
informacién de

il Mis Consumos ) [ SEES

2 p

iHola, David! SMARTSUITE
Tocar la puerta

Habitacién 105 a

bt i e = Ubicacién del hotel
LR AL, LD § S ( iciencia ) 0 itacid
ST TS o) SiiEdciencia ) * N2de habitacion
B TET] I _ = Llamada Recepcion Virtual
Tocar la puerta ( &, Necesito asistencia ) P :
= Quizas le interese
.i- (( EmEstado Checkin ) {_ & Early CheckOut ) = Eventos que tienen lugar ese dia
(Vﬂ Eﬁc\encia) b MeteOI‘O|0gI'a
H Kow = HOTEL
C ‘. Necesito asistencia ) o o sErviees ™ Explorar
£5 Estado Checkin ) (44 Early CheckOut ) “ - = Consumos
Promociones Puntos de Interés n Otros servicios
B a . .z .
El Hotel Servicios ISI ﬂ Rece’?c,lon jrireusl
Como Llegar Equipamiento = Domotica
A = = Ajustes
Promociones Puntos de Interés = D QR
L. » jom L] » lem
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< Vuelo en Tinel de Viento

W gy ™

Vuelo en'Tunel de Viento

= INFORMACION

Descripeion:

Haga click aqu
{Vove Ia aventura de fu vida Sierde s experiencia iica

de vola sin ningin ipo e iesgo y in tener que
enfrertarse al miedo a sakar de un svén

< DIRECCION

Direccién: Av. Roque del Este, 164, 35130 Puerto Rico
de Gran Canaria, Las Palm

C.P: 35130
RESERVAR AHORA

El Tiempo

osmyao
scatiered clouds .

Min: 12°C Max; 19°C

clear sky

5

n: 12C Max: 21°C

clear sky

X

Min: 12C Max: 19°C

scattered clouds

Min: 12T Mox: 19°C

Cémo llegar

frucciones para Llegar a su Habitacién
1. Recepcion del Hofel
Tra oot s checkin, nussiro personsl le

proporcionard una farjeta de aceeso
inteligente y u mapa digital en s

taléfono, que b senvied de guia en su
rayucto
2 Identificacian del Elevador.

Diiase 5 Ia zona de elevadores ubicads

3 Uso

vietas ubicado junfo  los
botonas de piso an ol slevador. Esto
automiticamente seleccionsr o piso de.

su habitaci

Durante o trapocto, podks disfrutar do una

breve bienverida on video en la panials

SELT P

Equipamiento

Listado de Equipamiento para Habitacién
de Hotel

1. Cama “CloudSleap 3000"  Una cama

inteigerss da tamano king o do

firmeza ajustable, sitems
intsqrado y sensores da semperatura que se

adsptan automisicamants a las praforenc

del huésped. La cabecera fiene uminacidn
LED porsonsizable.

2. Almohadas Aroméicas: Un juey

almohad

gerir actividsdes y hacer reservas.

4 Televisor de Realidad Imersiva 8K Una
igadis que permite

pantalia curva de 8
axperiencias de reslidad aumentads,
proyeccion de pai
fons intaracsivas. Tione un sistoma de

L I -

Informacién Hotel

LanSimplexe

#11341602

@ Hora de Chackin 12:00
<k 100

vincia Madrid

© Localidsc Alcald de Henares
< Direceidr Crhntonie Susrez, 10
= Wifi2024

M Mapa ) (@ Sugeren

» I

> \\\/
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Explorar '

LRELE EER AR WA F1AR WA 2O il @

D DOCUMENTOS

< 2x1 en Cocteles Puntos de Interés

& Carta

Gastronomia )
IMAGENES

2x1 en Cocteles

7 Restaurant

= INFORMACION

Descripeion: Centros Comerciales
2x1 en cocteleria nacional, Quedan excluidas bebidas de
importacién. Méximo un canje por cliente y dia

© PROMOCIONES

20% Descuento en carnes selectas .
© HORARIO

Fecha de inicio: 28 de octubre de 2024 12:00 2x1 en Coxteles
Fecha de fin: 30 de noviembre de 2025 12:00

£ copico
Tours & Excursiones
RESERVAR AHORA

20% Descuento en carnes soloctas

COCTEL2023 -
L] fem ~ fem
Inicio Domé Inici Dométic
o < o o | < o o |

Domética




Mi Consumo

9:14 R W %@ -7 70

Mis Consumos

Total de Consumos: 306.11 €
Pendiente por Pagar: 12.40 €

Pedido: 000186 18/06/2024 54

PRODUCTO PRECIO

1 Limpieza Adicional 60.01 €

Total: 60.01 €

Realizar Pago
8 Por pagar
Pedide: 000186 18/06/2024 11:54

UNIDAGES  PRODUCTO PRECIO

1 Limpieza Adicional 60.01€

— Tatal: AD.O1.E
L » ]
Inicic Llaves Domética

0RO il @8

14RO 20404

Pedido: 000186

0= EE Ll

18/06/2024 11:54

UNIDADES PRODUCTO PRECIO
1 Limpieza Adicional 60.01 €
) Total: 60.01 €
Realizar Pago
8 Por pagar

Pedido: 000186

18/06/2024 11:54

UNIDADES  PRODUCTO PRECIO
1 Limpieza Adicional 60.01 €
} Total: 60.01 €
Realizar Pago
8 Por pagar

Pedido: 000186

18/06/2024 11:54

UNIDADES  PRODUCTO PRECIO
1 Limpieza Adicional 60.01 €
} Total: 60.01 €
Realizar Pago
& Por pagar
L P em
Inicio Llaves Domética

Consumos

Muestra toda la informacion acerca
de los distintos pedidos y / o servicios
que el cliente ha efectuado en el
establecimiento.

Permite llevar un control en tiempo
real de los gastos efectuados, asi
como la posibilidad de realizar el pago
de los mismos en el momento o en al
final de la estancia, siendo este un
pardmetro  configurable por el
administrador del sistema.

Y \\\/ NS
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Solicitar Asistencia

9:15 @ W B =

Continuar?

briré una comunicacién directa via
con el hotel. Si pulsa aceptar, abriras una
cién Whatsapp con dicho telsfono.

-D

CH Eﬁcienc.a)

% Necesito asistencia

(= Estad Checkdn ) (o Early Checkout )

B Y

El Hotel Servicios

“ =

Promociones Puntos de Interés

L] » o

Inicio Laves Domética

Solicitar Asistencia

Permite la realizacién de comunicaciones via whatsapp del cliente a la recepcién de
establecimiento en cualquier momento.

Desde el médulo de administracidon podrd gestionar la conversaciones.

A Admin Admin

nicio
Senvicios 1 W Hotel Lansimplex

Comunicaciones

5 Nofificaciones
Eimado David nos ponemos en contacto desde Adminisiacién test Smart P Cal

Campaias promocionales 3 Conts : g = El mofivo de esle menssie
publicitrias a fravés de este medio.

sistems de comunicacionss  solicier su consenfimiento para el envio de comunicaciones de inferés [reservas, iquidaciones, depéstos. | o

Esiado de Whatsapp A
16/10/2024 1107 Si acepta concedernos su consenfimiento, agregue éste teléfono a su agenda. Una vez agregado, se habilitard el siguiente enlace donde deberd acceder y pulsar el boton ‘Acepto recibir comunicaciones”
hitps://centrabtest lansimplex es/loteria/consentir-comunicaciones/ 1H639211665

liente v
Cherie En caso conirario, no podremos ponemos en coniacto con sied por esie medio

Usuarios 30/9/2004 1356

Estimado David le presentamos una nuera promociéa

Configuracion

hitps://www Jansimplex.com

5/9/202413:15 Estimado David Giménez, la administracion SmartiPCal le envia el siguiente documento. Para visualizarlo, acceda al siguiente enlace: hifps://centraHtest lansimplex.es/documentoGeneradoCliente/

M18xNzISMDISNjAw

2920041027 prueba

Gracias por contactar con Adminisiracion test Smart IP Call. Si desea reservar un niimero para el sorfeo de navidad, escriba "Loteria’, si desea hablar con adminisiracién escriba ‘Administracion’.

Gracias por contactar con Administracion fest Smart IP Call. Si desea reservar un niimero para el sorfeo de navidad, escriba "Loteria’ si desea hablar con adminisiracion escriba ‘Administracion”

Simplex



Domotica

00 s @

9:15 @ W 3@ 64

Domética

Climatizacién

Lamas

Fijas  En Movimiento

9:15 Q) W 2@ 4 0= TR il GEY

lluminacién Apagar Todo

Suite Apagar Todo
Bombilla 1

Bombilla 3

Bathroom Apagar Todo

Bombilla 1

Persianas

Persiana Salén

= =

= | J E
” » [om

Inicio Llaves Domética
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Apertura de puertas: Acceda a todas las cerraduras del hotel desde la propia aplicacién. Algunos
modelos de cerradura permiten la apertura incluso sin necesidad de descargar ninguna app.

Keys

9:16 A W %@ 40

0= ED il GD

Llaves

9:16 @ W 26 64

O .l @D

Hotel Lansimplex

105

PERIODO APERTURA
04/11/2024 12:00
10/11/2024 11:00

. P

Llaves

lem

Domética

lem

Domética

Inicio

Simplex
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ADMINISTRATOR PRO
(MODULO ADMINISTRADOR)




MODULO ADMINISTRADOR / OPERADOR

SMARTSUITE

@ Inicio

Servicios v
D) @mniEs .
“5 Clientes v
5 Usuarios
{8 Configuracién ~

Inicio

0
Checkins finalizados

Estado alojamientos

NOMBRE

101

102

2
. Checkins pendientes

0

ALOJAMIENTOS OCUPADOS

TIPo
Apartamento

Apartamento

4

Checkins cumplimentados

ESTADO

Libre

Libre

2

ALOJAMIENTOS DISPONIBLES

LanSimplexe

A Admin Admin

]
. Checkins rechazados

FECHA ACTIVO



Clientes

Gestion de Clientes y estancias.

SMARTSUITE

@ Inicio
9 Servicios
E Comunicaciones

“% Clientes

Clientes activos.

Clientes inactivos

>

3

Tipos de cliente
Libro Checkin

. -
2, Usuarios

& Configura

Clientes activos

LanSimplexe

Admin Admin

NOMERE
Juan Rodriguez
David Test

David Giménez

Antonic Fernandez

4 resultados

EMAIL 11

d gimenaz@lansimplex.com

d.gimenez@lansimplex.com

d gimenaz@lansimplex.com

d gimenaz@lansimplex.com

TELEFONO 7

+34639211665

+34639211665

+34639211665

+34639211665

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 74

DNI

DNI

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1+

00000003A

00000003A

00000003A

00000003A

ALDJAMIENTO 7t

0

102

105

FECHA DE INICIO 1

4 de neviembre de 2024

4 de noviembre de 2024

4 de noviembre de 2024

4 de neviembre de 2024

FECHA DE FIN T

7 de noviembre de 2024

10 de noviembre de 2024

10 de noviembre de 2024

10 de noviembre de 2024



Servicios

= Gestion Categorias = Los servicios se pueden clasificar por categorias si se desea

= Gestidn Servicios = Se definen los servicios del hotel que se quieren incluir. Se establece un
calendario donde se especifican eventos / hora / descripcién / lugar etc.

=  Gestién Promociones = Se definen las promociones que se consideren relacionadas con el HOTEL

= Reserva de Servicios > Permite gestionar la reserva de los distintos servicios

SMARTSUITE

@) Inicio
b Servicios Servicios del Hotel

2 Servicios del Hotel

LanSimplexe

A Admin Admin

naMBRE 1 HORA DE APERTURA 14 HORA DE CIERRE 15 CATEGORIAS DE SERVICIO 1 TELEFONO 14 HorEL %
© Puntos de Interés
) Promacionss Eﬁ Autaservicio Toallas Y Sabanas Vacio Vacio Servicios extras 819121677 Hofel Lansimplex
O Gestion de Categorias
- < 1 Limpieza Adicional en Suite 1:00 15:00 Servicios exiras 619121677 Hofel Lansimplex
(2 Comunicaciones >
=
22 Clientes 5 Infinity Pool 10:00 19:00 619121677 Hotel Lansimple
Usuarios
ﬁ Zona Fitness 10:00 19.00 Espacios Hote 619121677 Hofel Lansimplex
{8} Configuracién o
= Senderismo en Gran Canaria Vacio Vacio Tours & Excursiones Vacio Hotel Lansimplex
M Vuelo en Tinel de Viento Vacio Vacio Tours & Excursiones Vacio Hofel Lansimpler
6 resultados

TRADUCCIONES actvo
= 5
Vacio E
Vac s
Vacio i)
v s
v s
T

D




Eventos internos / Externos

En el apartado de EVENTOS se pueden gestionar y
crear tanto eventos INTERNOS como EXTERNOS

Simplex
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Comunicaciones de Clientes

SUGERENCIAS de Clientes

COMENTARIOS DE SERVICIOS de los Clientes en base a su experiencia
con los mismos

NOTIFICACIONES a Clientes y posibilidad de programaciéon vy
segmentacion de las mismas

SMARTSUITE

. Campaias promocionales + N

.......

Hotel Lansimples Test 15 de ochibre da 2024 08:12 Envindo |
B Campahas promosionales
(© Estado do Whatupp otel Lansimplax Tost 15 do ocrubre de 2024 07:54 Envinds |
(2 Comunicacionas Whatsapp Hotel Lansimplex Promecion Verano 2 do ectubre de 2024 09-50 ]
%2 Clioates
est 2 da octubre de 2024 0939 ]




Configuracion

Personalizacidn, parametrizacion, ajustes, etc. de todas las opciones del médulo

SMARTSUITE

) Inicio

<0 Servicios -

& Comunicaciones -

£ Clientes -

2 Usuarios

& Configuracién -
[E] Hoteles

[ Alojamientos

5, Idiomas

Q Buscar

Crear Hotel

LanSimplexe

A Admin Admin

Datos del hotel

Nombre *

Hora de Checkin *

Logo

€3 Seleccionar archive

Datos de Wifi

@D Checkin Cbligatorio

Direccion *

Hora de Check-Out *

Localidad *

Color Principal

Check-n Online

Provincia *

Color Secundario

CP.* Teléfono * Telf. Whatsapp

Color de Titulos Color de Texio

D) Configuracién Textos Bienvenida

Textos Legales

Textos Politica Privacidad

Textos Bienvenida

-~

& Configuraciones

Dias Anfelacién Nofificacién *

.

& Configuracion de TPV

TPV Active

B Configuracion de WebPol

‘WebPol Usuario WebPol Clave

NS
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